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Fornecer servigos de primeira qualidade € uma parte central de como atendemos as necessidades de nossos
clientes, buscamos exceder as suas expectativas e alcangamos o crescimento sustentavel e lucrativo dos nossos
negoécios.

Esta politica define nossas expectativas em tudo o que fazemos e explica como elas sdo atendidas em toda a
organizagdo. Aplica-se a todos os colaboradores, contratados e quando aplicavel, a todos os terceirizados

relacionados.

Para garantir os mais altos padrdes de qualidade dos servigos a Continental se compromete a:

Alcancar a exceléncia empresarial em todos os processos;

Definir claramente, concordar e atender aos requisitos aplicaveis;

Fornecer servigcos de mergulho, afretamento de embarcagdes e ROV altamente confiaveis;
Fornecer materiais de treinamento para reforgar uma forte cultura de qualidade;

Eliminar ndo conformidades de qualidade;

Garantir a satisfacéo continua dos nossos clientes;

Recompensar o excelente desempenho de qualidade de nossos colaboradores e contratados;
Melhorar continuamente o Sistema de Gestédo de Qualidade;

Assegurar o mais alto nivel de integridade corporativa e ética em todos os seus negdcios.

Nossos principios de qualidade serdo promovidos através de:

Lideranca desde o topo e compromisso com a qualidade por todos os colaboradores e contratados.
Colaboracao ativa com clientes internos, externos e provedores externos.

Ter uma mentalidade preventiva que incentive o relato de todas as falhas ou preocupagées de qualidade
para planejar acdes corretivas.

Trabalhar para que que os seus processos estejam livres de desperdicios e defeitos.
Sistemas de gestédo que impulsionam a melhoria continua.
Comunicagéo das melhores praticas e licdes aprendidas.

Conformidade com requisitos estatutarios e regulamentares, normas nacionais, politicas, diretrizes e
procedimentos da empresa.

A Alta Direc&o é responsavel por garantir a implementagéo e conformidade com esta Politica.

Juntos, faremos o possivel para garantir que os mais altos padrées de qualidade sejam sempre mantidos.
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